REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE PONTOS — PONTUA+NOVOLAR o, n OVO] ar

uma empresa do Grupo Patrimar

1. OBJETIVO

O Pontua-+Novolar é o programa oficial de fidelidade da Novolar
Empreendimentos Imobiliarios Ltda. (doravante denominada “Novolar”),
destinado a premiar clientes que mantém a adimpléncia dos contratos de aquisicao de
imdveis, incentivando o bom histdrico de pagamento por meio da atribuicao de pontos
conversiveis em produtos e vantagens disponiveis no programa.

2. DEFINICOES
Para os fins deste regulamento, considera-se:

o Programa: O sistema de recompensas da Novolar, denominado
Pontua+Novolar.

o Cliente: Pessoa fisica ou juridica que possua contrato de compra e venda ou
financiamento com a Novolar.

» Cliente Adimplente: Aquele que realiza todos os pagamentos contratuais até
a data de vencimento.

o Mensalidade: Pagamento periddico devido conforme cronograma contratual.

« Pontos: Unidade de valor atribuida com base nos pagamentos em dia,
conforme critérios estabelecidos neste regulamento.

o Resgate: Processo de troca de pontos acumulados por produtos ou vantagens
disponiveis no programa.

» Participante: Cliente elegivel, cadastrado e ativo no programa.

o Canal Oficial: Qualquer meio institucional autorizado pela Novolar (site,
aplicativo, central de atendimento, unidades presenciais).

3. ELEGIBILIDADE E ADESAO
3.1 Elegibilidade

Poderao participar do programa Pontua+Novolar os clientes que atenderem a todos os
seguintes requisitos:

1. Ser titular financeiro de um contrato ativo com a Novolar;

2. Ter vinculo com contrato de aquisicao de imdvel através de financiamento
direto com a empresa;

3. Estar com o contrato regular, sem bloqueios, agdes judiciais ou
inadimplementos que impossibilitem a continuidade contratual;
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4. Nao possuir histérico de condutas fraudulentas, simulacao de pagamentos ou
fornecimento de dados inveridicos a Novolar;

5. Concordar integralmente com os termos deste regulamento e da politica de
privacidade da empresa.

Clientes com parcelas vencidas ou em atraso poderao aderir ao programa apos
regularizagao integral da situagdo contratual, mas devera estar adimplente por
no minimo 6 meses.

3.2 Processo de Adesao

o A adesdo ao programa ¢ gratuita e voluntaria, devendo ser formalizada pelo
cliente por meio dos canais oficiais da Novolar;

o O cliente devera preencher cadastro, concordar com este regulamento e
manter seus dados pessoais atualizados;

» ApOs o envio da solicitacdo de adesao, a Novolar podera realizar validagGes
cadastrais, contratuais e financeiras;

e A adesdo sera considerada efetiva somente apds confirmagao formal
enviada ao cliente por e-mail, notificacao digital ou outro meio oficial;

« A qualquer tempo, a Novolar podera cancelar ou suspender a adesdo do cliente
caso sejam constatadas irregularidades ou descumprimento das regras do
programa;

o O cadastro no programa deve ser efetuado por um Unico CPF vinculado a
unidade em questao.

4, SISTEMA DE PONTUACI\O
4.1 Acumulo de Pontos

e AcadaR$ 1,00 (um real) pago em dia, sera creditado 1 (um) ponto no
programa;

» Serdo consideradas apenas as mensalidades quitadas integralmente até a data
de vencimento estabelecida no contrato;

o Pagamentos efetuados fora do prazo, mesmo com acréscimo de encargos, nao
gerarao pontos;

» Os pontos serdo langados na conta do cliente em até 10 (dez) dias uteis
apods a confirmacao bancaria do pagamento;

» Clientes que tem parcelas fruto de renegociagao e/ou acordo devera estar
adimplente por no minimo 6 meses com as partidas do referido documento;
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» Nao serdo atribuidos pontos sobre valores pagos referentes a:
o Juros, multas e encargos de atraso;
o Taxas administrativas, cartorarias ou judiciais;
o Pagamentos por renegociagdes ou acordos extrajudiciais.

4.2 Validade dos Pontos

e Os pontos acumulados nao expiram enquanto o cliente mantiver seu contrato
ativo e adimplente;

e Em caso de inadimplemento superior a 30 dias ou rescisao contratual, os
pontos poderdo ser automaticamente cancelados, a critério da Novolar.

5. RESGATE DE PONTOS
5.1 Condicoes para Resgate

O resgate de pontos acumulados podera ocorrer quando observadas as seguintes
condigOes:

1. O cliente deve ter acumulado minimo de 12 (doze) meses consecutivos de
pagamentos pontuais, sem interrupcdes no periodo;

2. O contrato vinculado ao programa deve estar adimplente no momento do
pedido de resgate;

3. O cliente devera estar com o cadastro ativo e validado no programa;

4. O pedido de resgate deve ser feito pela plataforma oficial do Programa,
respeitando os prazos e critérios estabelecidos;

5. O cliente podera trocar os pontos por produtos ou beneficios disponiveis no
catalogo do programa;

6. O catalogo podera incluir itens fisicos, servicos, descontos, beneficios
personalizados ou vouchers, e estara sujeito a alteracdes a qualquer tempo;

7. O resgate esta condicionado a disponibilidade de estoque, a localizagdo do
cliente, a logistica de entrega e a parceria vigente com fornecedores;

8. Os pontos utilizados no resgate serao deduzidos automaticamente do saldo do
cliente;

9. O resgate, uma vez efetuado, nao podera ser revertido, trocado ou
cancelado.

Rod. Stael Mary Bicalho Motta Magalhaes, 521, sala 1601
Belvedere (Estrada para Nova Lima) - Belo Horizonte - MG - CEP 30320-760
Tel. (31) 3264-4300 - www.novolar.com.br



REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE PONTOS — PONTUA+NOVOLAR o, n OVO] ar

uma empresa do Grupo Patrimar

10. Ressaltamos que em caso de inadimpléncia durante o periodo de acimulo de
pontos (12 meses), na data do resgate o Participante devera estar no minimo 6
(seis) meses adimplente.

6. CANCELAMENTO E PERDA DE PONTOS
6.1 Cancelamento da Participacao

A Novolar podera cancelar a participacao do cliente no programa, de forma unilateral,
nas seguintes situagoes:

o Descumprimento deste regulamento ou das obrigagdes contratuais;

o Constatacao de fraude, tentativa de manipulacao do sistema ou simulagao de
pagamentos;

e Encerramento do contrato principal por inadimplemento ou distrato;
o Falecimento do titular, sem indicagao de sucessor legal elegivel;

6.2 Perda de Pontos
A perda dos pontos acumulados podera ocorrer:

o Pela suspensao ou cancelamento da participacao do cliente;
o Pela ndo utilizagdo dos pontos apods o encerramento do contrato;
e Por solicitagao formal do cliente para desligamento do programa;

e Em caso de encerramento definitivo do programa pela Novolar, desde que
respeitada a comunicagao prévia com antecedéncia minima de 30 dias.

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1 Intransferibilidade

« Os pontos sao pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser cedidos, vendidos,
doados, herdados ou convertidos em dinheiro sob qualquer hipétese.

7.2 Atualizacao e Encerramento

» A Novolar podera alterar, suspender ou encerrar o programa a qualquer
momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por meios oficiais;

e Em caso de encerramento, os pontos acumulados poderao ser resgatados
dentro de prazo a ser estipulado pela Novolar.

7.3 Limitacao de Responsabilidade
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« A Novolar nao se responsabiliza por falhas de sistemas de terceiros,

indisponibilidade de produtos no catalogo ou atrasos decorrentes de
fornecedores;

» A participagao no programa nao gera vinculo empregaticio, associativo ou
societario entre cliente e Novolar.

7.4 Politica de Privacidade

e Ao aderir ao programa, o cliente autoriza expressamente o tratamento de seus
dados pessoais conforme a Politica de Privacidade da Novolar, disponivel em
seus canais oficiais.

7.5 Foro

e Fica eleito o foro da comarca da sede da Novolar para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste regulamento, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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